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業務プロセスの可視化
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営業営業営業営業 受注受注受注受注 経理経理経理経理 製造製造製造製造 発送発送発送発送 集金集金集金集金

代理店代理店代理店代理店————営業営業営業営業————受注受注受注受注————経理経理経理経理————製造製造製造製造————発送発送発送発送————集金集金集金集金————お客様管理お客様管理お客様管理お客様管理————メンテナンスメンテナンスメンテナンスメンテナンス

「 縦割り組織でしかも部分単位なＢＰＲの結果」

「業務プロセスに着目した継続的全社的なモデルでのBPMの結果」

・ プロジェクトごとの改善

・ 組織や目的ごとの可視化

・ 全体が見えない

・ 全体の改善に繋がらない

・ 属人的な仕事が減らない

・ 一時的なＢＰＲ

・ プロセス全体を見る

・ 全体最適を考える

・ 組織を超えて仕事の

前・後の工程見る

・ コスト・要員の削減などを

プロセスで考えてみる

・ 継続的な改善のPDCA

(1)(1)(1)(1)業務プロセスとは何か業務プロセスとは何か業務プロセスとは何か業務プロセスとは何か

● 人とＩＴを介して異なる組織を横断的に渡り歩く仕事の流れをプロセスと言う
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金

処理

売掛管理表

作成

有償支給

管理表作成

未収金

管理表作成

売掛相殺

一覧作成

手形決済

管理

破産債権

管理

差入保証金

管理

瑕疵担保

保証金管理

入金異常

管理

経理

管理業務

営業支援

業務

管理会計

業務

庶務業務

差入保証金

入力

保証金振分

瑕疵担

保証金

入力

支払明細

入手

当座の確認

手形ｻｲﾄの

ﾁｪｯｸ

手形残高

推移表作成

契約時に

請求書

振込み

振替伝票

起票

工事売掛

相殺処理

売掛入金票

起票

入金異常

ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別

入金異常ﾘｽﾄ

作成

  

営業部署

に確認

ﾒｰﾙ作成

  

入金異常

理由受理

  

入金異常

ﾘｽﾄ更新

  

銀行より

不渡確認

不渡入力

営業より

ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権

確定

(稟議書)

上長に

不渡報告

顧客
顧客顧客
顧客 サービス企画

サービス企画サービス企画
サービス企画 ＳＳ

ＳＳＳＳ
ＳＳ ＬＭ

ＬＭＬＭ
ＬＭ 教材

教材教材
教材 ヘルプデスク

ヘルプデスクヘルプデスク
ヘルプデスク

提
案

提
案

提
案

提
案

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約
／
／ ／
／
運
用

運
用

運
用

運
用

開始

提案書

見積書

発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書

送付 受注確定

学習者

登録申請

受付・

チェック

作業

チェック

結果報告

チェック

結果報告

受け

登録予定

日連絡

登録予定

日受付

登録作業

登録完了

報告

登録終了

報告受け

登録

完了通知

完了通知

受領

確認書

(検収書)

送付

検収書

受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート

活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承

契約書

案作成

契約書

案発送

契約書

案受領

契約書

作成

申込情報のヒアリング

サポート

活動見積

書類受領

書類作成

発送：契約

成立

利用者情

報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作

成

請求書発

送

請求書

受領

営業活動 （提案 or 引合）

Yes

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

受領

提案書

見積書

作成

① 業務構造図 ② 業務シナリオ ③ 業務プロセスフロー

((((2)2)2)2)業務を丸ごと見えるようにする業務を丸ごと見えるようにする業務を丸ごと見えるようにする業務を丸ごと見えるようにする

● 企業内の業務を分解してみる

■ 業務の可視化・標準化・効率化・改善を進める上で有効な３つのモデル
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① 業務構造図 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

破損品除去

商品作業 新規商品登録

売価変更

新規商品レイアウト設定

商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充

加工品補充

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

値引きシール貼付

商品整列（フェイシング）

商品並び替え（賞味期限）

温度管理

レジ業務 レジ操作

レジ袋補充

レシート補充

カゴ補充

現金計算

商品券・ビール券処理

接客 商品説明

クレーム対処

在庫確認

その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成

（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去

タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内

タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理

カート整理

営業内清掃（破損清掃）

� 業務を体系的に管理する
� 業務一覧をビジュアル化する
（図形化すると感覚的に理解し易い）

� モデルの記述レベルを定義する
� 全ての業務を抽出してみる
� 業務の統廃合に役立つ
� 属人的な業務が明らかになる

業務構成一覧（業務の全体像

(3)(3)(3)(3)業務の構成を可視化してみる業務の構成を可視化してみる業務の構成を可視化してみる業務の構成を可視化してみる
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経理経理経理経理 部署部署部署部署

売上ﾃﾞｰﾀ

読込み

-N

処理件数

報告

開始

処理

件数

報告

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

ﾘｽﾄ出力
販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

処理件数報

告入手

-N

処理

件数

報告

出荷

管理

枚数

ﾘｽﾄ照合

処理

件数

報告

出荷

管理

枚数

差異なし

部署に確認

No

売上ﾁｪｯｸ

Yes

確認受付

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

ﾁｪｯｸ1

売上

ﾁｪｯｸ2

単価連絡 在庫売上

単価

連絡

在庫

売上

単価入力

在庫売上

入力

単価

連絡

在庫

売上

売上ﾁｪｯｸ
販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

ﾁｪｯｸ1

売上

ﾁｪｯｸ2

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

エラー

あり？

売上保留

Yes

売上保留

あり？

No

Yes

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上ﾃﾞｰﾀ

売上ﾃﾞｰﾀ 売上ﾃﾞｰﾀ

売上保留

確認

 

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

保留

ﾘｽﾄ

 

売上

保留

ﾘｽﾄ

 

トリガー

報告書が

発行された

不具合情報の

確認

不具合情報

不具合

報告書

不具合情報

入力

不具合

報告書

入力

アクティビティ

出力

� 担当者レベルの業務詳細
� 構造図及びシナリオとリンクする
� インプット／アウトプットの情報が記載される
� 業務のトリガが記載される
� ＩＴのオペレーションなども記載する

③ 業務プロセスフロー

【データフロー図もあると便利】

入庫予約情報

（登録）

入庫予約情報

（更新）

入庫情報

在庫情報

（追加）

在庫情報

（調整）

出荷情報

在庫情報

（引当予定）

在庫情報

（確定）

Risk

(4)(4)(4)(4)業務のオペレーションレベルを可視化してみる業務のオペレーションレベルを可視化してみる業務のオペレーションレベルを可視化してみる業務のオペレーションレベルを可視化してみる
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金

処理

売掛管理表

作成

有償支給

管理表作成

未収金

管理表作成

売掛相殺

一覧作成

手形決済

管理

破産債権

管理

差入保証金

管理

瑕疵担保

保証金管理

入金異常

管理

経理

管理業務

営業支援

業務

管理会計

業務

庶務業務

差入保証金

入力

保証金振分

瑕疵担

保証金

入力

支払明細

入手

当座の確認

手形ｻｲﾄの

ﾁｪｯｸ

手形残高

推移表作成

契約時に

請求書

振込み

振替伝票

起票

工事売掛

相殺処理

売掛入金票

起票

入金異常

ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別

入金異常ﾘｽﾄ

作成

  

営業部署

に確認

ﾒｰﾙ作成

  

入金異常

理由受理

  

入金異常

ﾘｽﾄ更新

  

銀行より

不渡確認

不渡入力

営業より

ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権

確定

(稟議書)

上長に

不渡報告

顧客
顧客顧客
顧客 サービス企画

サービス企画サービス企画
サービス企画 ＳＳ

ＳＳＳＳ
ＳＳ ＬＭ

ＬＭＬＭ
ＬＭ 教材

教材教材
教材 ヘルプデスク

ヘルプデスクヘルプデスク
ヘルプデスク

提
案

提
案

提
案

提
案

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約
／
／ ／
／
運
用

運
用

運
用

運
用

開始

提案書

見積書

発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書

送付
受注確定

学習者

登録申請

受付・

チェック

作業

チェック

結果報告

チェック

結果報告

受け

登録予定

日連絡

登録予定

日受付

登録作業

登録完了

報告

登録終了

報告受け

登録

完了通知

完了通知

受領

確認書

(検収書)

送付

検収書

受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート

活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承

契約書

案作成

契約書

案発送

契約書

案受領

契約書

作成

申込情報のヒアリング

サポート

活動見積

書類受領

書類作成

発送：契約

成立

利用者情

報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作

成

請求書発

送

請求書

受領

営業活動 （提案 or 引合）

Yes

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

受領

提案書

見積書

作成

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

破損品除去

商品作業 新規商品登録

売価変更

新規商品レイアウト設定

商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充

加工品補充

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

値引きシール貼付

商品整列（フェイシング）

商品並び替え（賞味期限）

温度管理

レジ業務 レジ操作

レジ袋補充

レシート補充

カゴ補充

現金計算

商品券・ビール券処理

接客 商品説明

クレーム対処

在庫確認

その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成

（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去

タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内

タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理

カート整理

営業内清掃（破損清掃）

帳票などの実態データ
＜業務プロセスの共有化＞

WebWebWebWeb化化化化

① 業務構造図 ② 業務シナリオ ③ 業務プロセスフロー

WebWebWebWeb化化化化

WebWebWebWeb化化化化

� 業務全体が見通せる
� 業務のダブリや等が見える
� 自分の業務の立ち位置が見える
� 作業の標準化が図れる
� 業務の改善を推進する基盤が出来る

(5)(5)(5)(5) 業務の構造を連結してみる、それを全社で共有化してみる業務の構造を連結してみる、それを全社で共有化してみる業務の構造を連結してみる、それを全社で共有化してみる業務の構造を連結してみる、それを全社で共有化してみる
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L1 レベル１ L2 レベル２ L3 レベル３ L4 レベル４ 担当者 リソース

1 報告書受理 1 報告書を受理して担当に振り分ける 山田主任

1

依頼書（メモ書き）が添付される　→　これだけで

設計は難しい

鈴木課長

2

営業よりの情報の内容確認　→　経験者に確認

→　作業内容をチェック　→営業へ

佐藤

3

物件情報を提出してもらう　自ら製作する場合も

ある

佐藤

4 建築情報入手　（床、壁、大きさ） 山田主任

5 設計依頼確認作業 山田主任 設計依頼書

1

プレゼンテーション用スケッチ画　PR文書（広報

企画部）

鈴木課長

2

自社製品をもとにお客様へ納めるレイアウトを

設計

鈴木課長

3 図面確認作業 田中係長 営業図面

4

図面　→　施工図（ゼネコン）　→　承認図（現場

より承諾）

田中係長

5 配置図データと図面（施工図面）より配置を書く 山田主任

6 病院用の配置図、プレゼンテーション資料作成 山田主任

7 配置図、単品配置図 佐藤

8 特注品配置図作成 佐藤

9 大変形は一度製作設計に打診 佐藤

10 提案設計図書類のまとめ作業 鈴木課長

製品姿図，配置図，

部分詳細図，プレゼ

ン用のスケッチ・コン

セプト図など

11 営業図面：姿図、配置図 田中係長

12 作図方針決定 田中係長

13 見本設計、製作：試作見本 田中係長

14 見本作成：営業→工務→設計 山田主任

15 営業図面作図作業 山田主任 営業図面

1

何度も依頼を繰り返し契約書を作成（契約書に

図面が添付される）

大木

2

以前はお客様の印で承認だったが、ほとんどが

営業の印で承認

山田主任

営業1 1 営業計画業務

営業情報収集2

営業計画書作成3

営業情報入力3

処理条件処理条件処理条件処理条件 経理経理経理経理 部署部署部署部署

売上ﾃﾞｰﾀ

読込み

-N

処理件数

報告

開始

処理

件数

報告

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

ﾘｽﾄ出力
販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

処理件数報

告入手

-N

処理

件数

報告

出荷

管理

枚数

ﾘｽﾄ照合

処理

件数

報告

出荷

管理

枚数

差異なし

部署に確認

No

売上ﾁｪｯｸ

Yes

確認受付

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

ﾁｪｯｸ1

売上

ﾁｪｯｸ2

単価連絡 在庫売上

単価

連絡

在庫

売上

単価入力

在庫売上

入力

単価

連絡

在庫

売上

売上ﾁｪｯｸ
販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

ﾁｪｯｸ1

売上

ﾁｪｯｸ2

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

エラー

あり？

売上保留

Yes

売上保留

あり？

No

Yes

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上ﾃﾞｰﾀ

売上ﾃﾞｰﾀ 売上ﾃﾞｰﾀ

売上保留

確認

 

販売管理

ｼｽﾃﾑ

 

売上

保留

ﾘｽﾄ

 

売上

保留

ﾘｽﾄ

 

翌日朝、読込み開始

前日までの売上集計

開始条件

 

-N

ﾁｪｯｸﾘｽﾄ

 

・ 業務の棚卸しを行う

・ 業務を遂行するためのトリガ、

インプット／アウトプット情報の記載

・ 使用している帳票等の記載

・ プロセスの可視化で、視覚で業務を確認

【業務抽出一覧】

【業務プロセスフロー】

業務の重複などが明確になる

属人的な業務も明確になる

●●●● 描いたプロセスから、いろいろな状況が見えてくる

● プロセス上の課題を抽出し、無駄や非効率を改善する

業務の難易度や人の配置が明確

になる、結果アウトソースへの検討

(6)(6)(6)(6) ----1 1 1 1 業務を調査し問題点を洗い出してみる業務を調査し問題点を洗い出してみる業務を調査し問題点を洗い出してみる業務を調査し問題点を洗い出してみる



Enabling Process Excellence.™

L1 L2 L3 L4 業務詳細 稼働時 人数 Input Output トリガ 関連部署

3 製品品質を管理する

3 1

規格図面の入力及び改

定を行う

3 1 1

工事中の不具合などの緊

急の対処

不具合報告書 不具合対処報告書

品管よりの報

告

品質管理課

3 1 1 1

報告内容を確認し関係者

に通知する

21,600 4 不具合報告書 不具合検証結果報告書

品管よりの報

告

①製品課

②品質管理

部

③企画課

3 1 1 2

具体的な不具合の内容を

関係者にて検証する

7,200 3 不具合報告書 不具合検証結果報告書

品管よりの報

告

品質管理課

3 1 1 3

不具合の原因が不明、あ

るいは不具合の原因が不

明確である場合は場内で

組立再現試験を行う

43,200 4

①不具合報告書

②図面

③組立部材

①不具合検証結果報告書

②規格改正依頼書

不具合の再現

が必要

品質管理課

3 1 1 4

不具合の検証および再現

試験により確認された不

具合箇所を通知する

3,600 4 ①不具合検証結果報告書

不具合の再現

が必要

品質管理課

3 1 2

規格品をより良くするため

に検討をする

品管検討資料 規格品改正依頼書

品管会議によ

り検討された

品質管理課

3 1 2 1

改良する規格品の検討を

行う

28,800 2 品管検討資料 規格品改正依頼書

品管会議によ

り検討された

品質管理課

不具合再現試験

不具合結果通知

規格品改良

改良検討

業務名

品質管理業務

規格品品質管理業務

現状不具合対処

不具合情報の確認

不具合検証

0 50 100 150 200 250 300

A

B

C

D

E

品出し

検品

再配置

掃除

・ 要員毎、業務毎の稼働時間／人数を一覧に表す

・ 集計結果により、業務の稼働状況や業務の負荷度合を

確認し、適正稼働／適正配置へ導く

・ 調査結果をグラフ化し、稼働上での問題点を抽出する

【業務稼働時間一覧】

各個人の稼働時間と業務を検証

し、誰にどの程度の負荷がかかって

いるのかを検証

各個人の業務状

況を分析して、業

務のムラを検証

する

● 要員の稼働負荷や待ち状態など、プロセスだけでなくその中身も検証する

● 定性的な課題だけでなく、定量的に情報を抽出する

(6)(6)(6)(6) ----1 1 1 1 問題点を定量的に調査してみる問題点を定量的に調査してみる問題点を定量的に調査してみる問題点を定量的に調査してみる
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Level 1 品質管理

Level 2 製品品質管理

Level 3

Level 4 不具合対処

No. プロセス名 業務詳細 Input Output トリガ 関連部署

1 不具合情報の確認 報告内容を確認し関係者に通知する 不具合報告書

不具合検証結果

報告書

品管よりの報告

①製品課

②品質管

理部

③企画課

2 不具合検証

具体的な不具合の内容を関係者にて

検証する

不具合報告書

不具合検証結果

報告書

品管よりの報告

品質管理

課

3 不具合再現試験

不具合の原因が不明、あるいは不具

合の原因が不明確である場合は場内

で組立再現試験を行う

①不具合報告書

②図面

③組立部材

①不具合検証結

果報告書

②規格改正依頼

不具合の再現が

必要

品質管理

課

4 不具合結果通知

不具合の検証および再現試験により

確認された不具合箇所を通知する

①不具合検証結

果報告書

不具合の再現が

必要

品質管理

課

�業務一覧(Excel)などを作成し、各業務で入出力される情報のIDと名称を入力

�業務一覧表を流用して、データマトリクス(Excel)を作成

�業務プロセスから入出力される情報のＩＤで紐付けたデータフローが確認できる

�帳票ファイルは実体をリンクし、クリックで参照することも可能

�業務プロセス図から入出力される情報のＩＤからデータマトリクスが確認できる

【【【【業務一覧業務一覧業務一覧業務一覧】】】】－業務名称、業務内容、In Put情報、Out Put情報等を記載（Excel）

【【【【業務プロセスフロー業務プロセスフロー業務プロセスフロー業務プロセスフロー】】】】

【チェーンストア・アクティビティ】

◎：新規作成

●：更新

■：参照

×：廃棄

補

充

指

示

書

陳

列

計

画

書

賞

味

期

限

リ

ス

ト

破

損

品

報

告

書

加

工

品

情

報

売

価

リ

ス

ト

新

商

品

一

覧

レ

イ

ア

ウ

ト

リ

ス

ト

賞

味

期

限

表

値

引

き

報

告

書

商

品

管

理

マ

ニ

ュ

ア

ル

レ

ジ

操

作

マ

ニ

ュ

ア

ル

キ

ャ

ン

ペ

ー

ン

計

画

書

棚

割

表

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列 ■

加工品陳列 ■

賞味期限確認 ■

賞味期限切れ商品除去 ■

破損品除去 ■

商品作業 新規商品登録 ◎

売価変更 ●

新規商品レイアウト設定 ◎

商品レイアウト変更 ●

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充 ■

加工品補充 ■

賞味期限確認 ■

賞味期限切れ商品除去 ■

値引きシール貼付 ■

商品整列（フェイシング）

商品並び替え（賞味期限）

温度管理 ■

レジ業務 レジ操作 ■

レジ袋補充 ■

レシート補充

カゴ補充

現金計算

商品券・ビール券処理

接客 商品説明

クレーム対処

在庫確認

その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成

（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去

タイムサービス タイムサービス準備

ドキュメント

【【【【データマトリクスデータマトリクスデータマトリクスデータマトリクス】】】】

どの業務がどの帳票やデータを作成、更新、参照し

ているかを管理する一覧（Excel）

入出力情報のIDで、対応する

データマトリクスを自動検索可

能

作成する

インポート・エク

スポートが可能

帳票等の実体ファイル

を直接リンク可能

【【【【データフロー図データフロー図データフロー図データフロー図】】】】

入出力される情報

のID・名称を登録

入庫予約情報

（登録）

入庫予約情報

（更新）

入庫情報

在庫情報

（追加）

在庫情報

（調整）

出荷情報

在庫情報

（引当予定）

在庫情報

（確定）
入出力情報のIDで、対応する

データフロー図を自動検索可能

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

破損品除去

商品作業 新規商品登録

売価変更

新規商品レイアウト設定

商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充

加工品補充

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

値引きシール貼付

商品整列（フェイシング）

商品並び替え（賞味期限）

温度管理

レジ業務 レジ操作

レジ袋補充

レシート補充

カゴ補充

現金計算

商品券・ビール券処理

(6)(6)(6)(6) ----2 2 2 2 調査したデータをプロセスに紐付けてみる調査したデータをプロセスに紐付けてみる調査したデータをプロセスに紐付けてみる調査したデータをプロセスに紐付けてみる

9
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● 業務シミュレーションを活用し改善効果を定量的に把握し新しいプロセスを評価する

● 設計された業務プロセスを標準化モデルとして業務モデルを更新し全社で共有する

(7)(7)(7)(7)新しい業務プロセスの効果を定量的に事前検証してみる新しい業務プロセスの効果を定量的に事前検証してみる新しい業務プロセスの効果を定量的に事前検証してみる新しい業務プロセスの効果を定量的に事前検証してみる

10
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11

全業務を階層分けして管理

・業務別

・組織別

・JSOX文書管理別

・年度別など

リポジトリで一元管理

・各業務に関連する帳票類

・データマトリックス

・データフロー図

・業務構造図

iGrafx BPM Repository

(8)(8)(8)(8)業務モデルを一元管理し共有化してみる業務モデルを一元管理し共有化してみる業務モデルを一元管理し共有化してみる業務モデルを一元管理し共有化してみる
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文書の一元管理

�プロセスとリンクしたドキュメント
をリポジトリで一元管理できる

�誰がいつ変更を行ったかを自動
で管理できる

�管理されているプロセスや
ドキュメントを検索できる

�文書とプロセスの依存関係が
管理できるので、変更の際の影

響範囲が把握できる

承認機能

●セントラルには承認管理機能

やメールによる通知機能がある

全文検索機能

●リポジトリー内の機密プロセスや

ドキュメントは、ロールの設定で

参照権限を持たせることができる

ロールの設定

�iGrafxで作成した文書をデータベース（SQL Server ,Oracle）で一元管理

�MS Office等、iGrafx以外の文書も管理

�文書、フォルダ、ユーザー毎にアクセス権が設定可能

�文書の版を自動管理

�変更履歴の自動記録

�部門、リソース（人・設備）情報の共有

�共通プロセスの共有

�プロジェクトステータスの管理

�文書の変更を電子メールで通知

�文書間の依存関係をツリー形式で表示

�作成した文書の承認手続きが可能

�作成中の文書と、完成した承認済み文書を明確に区別

�検討・承認・追認の３段階の承認

�電子メールによる承認依頼の通知

�iGrafx以外の文書の承認手続きも可能

�データベースに保存された文書は自動的にウェブサーバへ発行

【iGrafx BPMリポジトリーの主な機能】

(9)(9)(9)(9)業務プロセスを運用してみる業務プロセスを運用してみる業務プロセスを運用してみる業務プロセスを運用してみる

12
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・新製品・新しいサービス

・組織の再編成/グローバル化

・法規制の遵守

・競争力の強化/儲かる会社

業務プロセス

設計

新しい業務モデル

やITシステム実装

iGrafxiGrafxiGrafxiGrafx

プロセスに着目した全社モデル

可視化・標準化・効率化・改善基盤

モニタリング・評価

プロセスの監視

オペリスク管理

継続的な業務改善活動

ＰＤＣＡ

監査/法令遵守

③評価指標との比較

②業務の運用

新しいビジネス

モデル

業務プロセスの

改善と整理

市場・環境の変化

BAM

SOA・BPM

(10) (10) (10) (10) 継続的な可視化と改善のＰＤＣ継続的な可視化と改善のＰＤＣ継続的な可視化と改善のＰＤＣ継続的な可視化と改善のＰＤＣAAAAサイクルを確立するサイクルを確立するサイクルを確立するサイクルを確立する

①プロセスの見直し
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お問い合わせ先：

〒160-0022

東京都新宿区新宿 4-3-17 ダヴィンチ新宿ビル 6F

株式会社アイグラフィックス 担当: 若松

電話： 03-6880-1232

Email: igrafxjapan@igrafx.com

詳しい説明をご希望される場合は表紙右上に記載してあります

「資料番号」を添えて下記までご連絡ください。


