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● Accelerated SAP (ASAP) やRun SAPなどの手法で構築

● 現場業務側の要求、業務やプロセスが反映されにくい

● 統合、編成、変更などの運用コストやリスクが嵩む

● 企業モデルとの統合化がなされていない

（1）従来のSAPの運用方法
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（2）iGrafx とSAP Solution Manager の統合とは何か

●●●●業務の可視を中心にＳＡＰを運用し業務の可視を中心にＳＡＰを運用し業務の可視を中心にＳＡＰを運用し業務の可視を中心にＳＡＰを運用し 企業モデルと統合することにより企業モデルと統合することにより企業モデルと統合することにより企業モデルと統合することにより

「「「「 コスト・時間・エラー・リスクを削減コスト・時間・エラー・リスクを削減コスト・時間・エラー・リスクを削減コスト・時間・エラー・リスクを削減 するするするする 」」」」
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iGrafx ® for SAP ®

Solution Manager
SAP®

Solution Manager

現場業務の要求

とニーズ

iGrafx の業務プロセスとの業務プロセスとの業務プロセスとの業務プロセスと

SAPののののBlueprint Models

repository
Model 

repository
Object inventory

(SOLAR01)
Blueprint 

(SOLAR01) (SOLAR02)
Configuration 
(SOLAR02)

Documents
Configuration
Development
Test cases

ＩＴ業務の要求

と開発実装要件

Tools:

Views:

Models:

Participants:

業務の標準化・効率化・コスト削減業務の標準化・効率化・コスト削減業務の標準化・効率化・コスト削減業務の標準化・効率化・コスト削減 SAPの開発・運用・効率化・コスト削減の開発・運用・効率化・コスト削減の開発・運用・効率化・コスト削減の開発・運用・効率化・コスト削減Mission:

現場の業務プロセス現場の業務プロセス現場の業務プロセス現場の業務プロセス システム実装と開発システム実装と開発システム実装と開発システム実装と開発

業務担当者業務担当者業務担当者業務担当者 可視化によるプロセス中心の運用可視化によるプロセス中心の運用可視化によるプロセス中心の運用可視化によるプロセス中心の運用 ＩＴ担当者ＩＴ担当者ＩＴ担当者ＩＴ担当者

{uses}{uses}

（3）SAPの運用に業務プロセスを組み入れる
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- その具体的な効果と価値 -

・ 業務の視化によるプロセス中心の運用・改善基盤の確立

・ 業務とＩＴが業務プロセスベースで相互理解

・ SAP運用業務のコスト、時間、リスクの低減

・ 企業モデルとSAP運用の統合
・ 業務変更時の影響を事前に解析・分析・評価

・ SAPの機能や拡張パックの適用性を評価
・ ITガバナンス、リスク管理、法規制の遵守

・ 主要なパフォーマンス指標を監視

・ SAPのンドユーザーへの教育と訓練、電子マニュアルでの活用

（4）iGrafx Process for SAPの効果と価値

●業務の可視を中心にＳＡＰを運用し企業モデルと統合することにより

「コスト・時間・エラー・リスクを削減する」
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②②②②Create 
Documentation

③③③③Align existing 
documentation

④④④④Perform 
Impact and 

Gap Analysis

⑤⑤⑤⑤Import 
enhanced 
Blueprint

⑥⑥⑥⑥Navigate 
enhanced 
Blueprint

①①①①Export 
Blueprint

SAP® Solution 
Manager iGrafx ® for SAP ®

●業務の視化によるプロセス中心の運用・改善基盤サイクルの確立

（5）iGrafxとSAPの運用と業務改善サイクル
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①①①① Export Blueprint ①①①①

SAP Solution Managerの
BlueprintをiGrafxへ取り込みます

6



Enabling Process Excellence.™

©2012 iGrafx K.K. All Rights Reserved.

Blueprint Project

Scenario

Process

Process Step

Transaction

Master Data

Components

Org. Units

User Roles

Process Object

Activity

Interface Operation

Class

Resources

SAP®

Solution Manager iGrafx® for SAP®

①①①① Export Blueprint – マッピング

取り込まれたBlueprintの情報が

iGrafx Process Centralの
リポジトリに一覧表示されます
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業務構成図業務構成図業務構成図業務構成図

業務・トランザクション・業務・トランザクション・業務・トランザクション・業務・トランザクション・ ITシステムの関連図システムの関連図システムの関連図システムの関連図

トランザクション関連図トランザクション関連図トランザクション関連図トランザクション関連図

②②②② Create Documentation
自動作図

②②②②

取り込まれたBlueprintの情報を

元にiGrafxでは業務構成図や各

種関連図を自動作図します
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組織図組織図組織図組織図
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②②②② Create Documentation
新規図表作成

②②②②

一覧表示されているSAPプロセスの

ステップを図表にドラッグ＆ドロップ

してフローチャートを作図します
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③③③③ Align Existing Documentation
既存文書の利用

③③③③

既に作成された既存の業務プロ

セス図にSAPプロセスステップ

を紐付けます
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③③③③ Align Existing Documentation
関連文書の紐付け

③③③③

Wordなどの関連文書や規程書などをSAP
のプロセスにリンクし完全なプロセスベース

のマニュアルと仕立てます
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③③③③

③③③③ Align Existing Documentation 

SAP Solution Managerのプロセスステップ

とフローチャート上のアクティビティを紐付

け統合化されたプロセスを完成します
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4.4.1

Prepare Shipping

4.4.7
Schedule Shipping

4.4.5
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4.4.8
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8.2.2
Manage Collections

8.2.4

Manage Adjustments

8.2.5

All Received? Deliver Product

4.4.15
Yes

No

Payment
Received

Shipment
Delivered

Perform Inspection

4.4.2
ReviewExceptions

4.4.16

Process Invoice Pay Invoice

R
eq

ue
st

Q
uo

te

In
vo
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e

P
ay
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en

t

ManageOrders

3.5.4

Describes 
(Single 
Step)

④④④④ Perform Impact and Gap Analysis 

④④④④
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•Reference（ITIL等のリファレンスモデル）
•Operating（SAP未使用業務を含む全体の業務プロセス）
•Supporting（SAPを使用する業務）
３つのモデルを関連付け、ギャップ分析・改善を行います
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④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
ギャップ分析

④④④④

標準フレームワーク（ITSM, BPTF, PCF）との差

分をリストアップします

欠落
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④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
インパクト分析

④④④④

トランザクションインパクトレポートの例を示しま

すSAPトランザクショ「CRMD_ORDER」が停止

した場合の影響範囲を図示します。これは、BCP
の計画に役立ちます

インパクトレポートインパクトレポートインパクトレポートインパクトレポート

15



Enabling Process Excellence.™

©2012 iGrafx K.K. All Rights Reserved.

④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
インパクト分析

④④④④

オブジェクト間の依存関係をグラフィカルに表示
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マトリックスレポートマトリックスレポートマトリックスレポートマトリックスレポート: 

• どのProcess StepsがどのTransactionsを使っているか

• どのユーザーがどのプロセスに責任を持って居るか

• どこでどんなマスターデータが必要か…等

④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
レポーティング

④④④④

プロセスランドスケープマトリックスレポートを示します。ど

の業務でどのSAPプロセスが使用されているかを自動で

マトリックス表示します
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④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
レポーティング

④④④④

モデリングした情報は多角的な視点でグラフィカ

ルにレポートされます。

リスクマップ、測定スコアカード、etc.



Enabling Process Excellence.™

©2012 iGrafx K.K. All Rights Reserved.

・業務プロセスのシミュレーションの流れ・業務プロセスのシミュレーションの流れ・業務プロセスのシミュレーションの流れ・業務プロセスのシミュレーションの流れ

19

④④④④ Perform Impact and Gap Analysis
シミュレーション

④④④④

iGrafxで記述された業務プロセス図に対し

シミュレーションを行うことが出来ます。こ

れにより業務のボトルネックを定量で来に

測定して、To-Beモデルを作成することも可

能です。
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⑤⑤⑤⑤ Import Enhanced Blueprint  

⑤⑤⑤⑤

iGrafxで追加した情報を逆にSAP Blueprintへ反映し

ます。これにより完全に可視化された業務プロセス

がＳＡＰ側へ取り込まれ統合化された状態となります
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⑥⑥⑥⑥ Navigate Enhanced Blueprint  
⑥⑥⑥⑥

iGrafxで追加した情報はSAP Solution 
ManagerのProject Documentationに統合化

されSAPから自由に参照できます
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⑥⑥⑥⑥ Navigate Enhanced Blueprint  
⑥⑥⑥⑥

SAＰから可視化された業務プロセスやマニュアルや規

程文書をWebブラウザー形式で自由に閲覧できます
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� SAPでは扱わない業務プロセスによる業務の可視化を行います

� 業務担当者にも解り易いiGrafxで情報を集約します

� 業務担当がIT実装の為にBlueprintを作成する事ができ Ｔ担当者と情報を共

有します

� SAPの「使用しているプロセス」と「使用していないプロセス」両方が可視化で

きます

� カスタムトランザクションのためのプレースホルダーが作成できます

� どのプロセスがどのマスターデータに依存しているかを識別し、BCPの活動へ

と繋げます

� システムを変更した場合どの組織が通知を受ける必要があるか識別します

（6）iGrafxとSAPの運用と改善サイクルのまとめ
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� どのロール・職務・社員がシステムをテストするべきか。システムのアップ

デートに伴うトレーニングを行う必要性があるかなどを理解します

�全体のビジネスプロセスの中でどのプロセスが誰に影響するかの理解

� 全体のビジネスプロセスの中で何処でSAPプロセスが使われているかを可

視化します

�業務担当者とIT担当者の相互理解

� 実装の要求や作業指示などのドキュメントを共有します

�一元管理された情報をエンドユーザーはWeb Centralで閲覧可能

� SAPプロセスにかかわる組織と人を認識します

�SAPへアクセスするユーザーリストの作成

24
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お問い合わせ先：

〒160-0022

東京都新宿区新宿 4-3-17 ダヴィンチ新宿ビル 6F

株式会社アイグラフィックス 担当: 若松

電話： 03-6880-1232

Email: igrafxjapan@igrafx.com

詳しい説明をご希望される場合は表紙右上に記載してあります

「資料番号」を添えて下記までご連絡ください。


