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---- RRRResponsible（実行責任者）

タスク達成のために働く責任者、複数のリソースの任を持つことがある

---- AAAAccountable（説明責任者）

タスクの正しい完了のため外部からの問合せに対して責任を持って対応

する。各タスクの窓口は1つでなければならない

---- CCCConsulted（協業先）

意見を求められる者。双方向の対話

---- IIIInformed（報告先）

進捗を常に把握している社員、一方向の通行の通信や連絡

●●●● 企業そのものを形成している重要な構成要素が文書化、可視化、企業そのものを形成している重要な構成要素が文書化、可視化、企業そのものを形成している重要な構成要素が文書化、可視化、企業そのものを形成している重要な構成要素が文書化、可視化、

共有化、分析できていない共有化、分析できていない共有化、分析できていない共有化、分析できていない

- 企業の重要な構成要素

(企業戦略 / 企業目標 /業務プロセス / リスク・コントロール /リソース )

●●●● 企業を取り巻く構成要素企業を取り巻く構成要素企業を取り巻く構成要素企業を取り巻く構成要素(RACI)(RACI)(RACI)(RACI)や依存関係も明確でないや依存関係も明確でないや依存関係も明確でないや依存関係も明確でない

Enterprise ModelingEnterprise ModelingEnterprise ModelingEnterprise Modeling の必要性の必要性の必要性の必要性

（１）企業が抱える問題点 - 1
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time

Project 1

ＩＴの構築ＩＴの構築ＩＴの構築ＩＴの構築

プロセス指向のリスク

統合管理による

コスト削減
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・企業内の業務プロセスやリスク管理に費やす時間とコスト

・全社で統一されていないリスク管理

Keeps Costs Lower

Project 2

会計基準の変更

Project 3

内部統制

Project 4
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企業内のリスク管理に費やす時間とコスト

time&cost

（２）企業が抱える問題点 - 2
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● 業務モデルを統合することにより 企業戦略やリスクなのどの観点からプロセスを見

えるようにし企業の競争力と価値を高め、規制やリスクごとの重複した投資を抑えたい

（３）企業モデルのあるべき姿

企業の企業の企業の企業の

統合モデル統合モデル統合モデル統合モデル
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● 企業を構成する様々な要素をモデリングし多角的な視点でその関係、影響度、リ

スクなどをグラフィカルに可視化する

・ 戦略、目標、測定

・ 人、ITシステム、ビジネス構造

・ 各要素に発生するリスクおよびそのコントロール…etc

● 局所的ではなく企業全体のモデリングに活用

● コンプライアンス管理、リスク管理、企業構造の管理、業務改善、

事業継続性の維持、および品質改善などをプロセス思考で管理運用

● 場当たり的な活動を止め、継続的なERMを進める上でその活動に費やす費用を

軽減する

（４）Enterprise Modelingの役割
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①①①① Enterprise Modeling 複雑で多次元的な企業構造を理解する

②②②② Enterprise 
Architecture

企業の全体に渡って業務とシステムの最適化を図

るため、業務やシステムをあるべき姿に近づける

仕組みやプロセスの理解

③③③③ Compliance SOX等の法規制に対応するための文書化と管理

④④④④ IT Governance ITプロジェクトのコントロール、一貫性の維持、管理

⑤⑤⑤⑤ Risk Management 相互に関連し構造化されモデルによる効果的なリ

スク管理とリスク軽減のためのリスクの識別及び分

析

⑥⑥⑥⑥ Business Continuity 計画策定の為の影響分析およびシステムと業務プ

ロセスの関係や相互依存の認識

⑦⑦⑦⑦ Quality Management 製品の開発やサービスを行うために必要な全ての

プロセスが効果的かつ効率的であることの測定と

確認 / Six Sigma

⑧⑧⑧⑧ Business Process  
Management

全てのプロセスドキュメントを管理、保存、コント

ロール

iGrafxの機能

（次ページより説明）

（５）Enterprise Modelingの機能
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企業がやるべきこと
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金

処理

売掛管理表

作成

有償支給

管理表作成

未収金

管理表作成

売掛相殺

一覧作成

手形決済

管理

破産債権

管理

差入保証金

管理

瑕疵担保

保証金管理

入金異常

管理

経理

管理業務

営業支援

業務

管理会計

業務

庶務業務

差入保証金

入力

保証金振分

瑕疵担

保証金

入力

支払明細

入手

当座の確認

手形ｻｲﾄの

ﾁｪｯｸ

手形残高

推移表作成

契約時に

請求書

振込み

振替伝票

起票

工事売掛

相殺処理

売掛入金票

起票

入金異常

ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別

入金異常ﾘｽﾄ

作成

  

営業部署

に確認

ﾒｰﾙ作成

  

入金異常

理由受理

  

入金異常

ﾘｽﾄ更新

  

銀行より

不渡確認

不渡入力

営業より

ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権

確定

(稟議書)

上長に

不渡報告

顧客
顧客顧客
顧客 サービス企画

サービス企画サービス企画
サービス企画 ＳＳ

ＳＳＳＳ
ＳＳ ＬＭ

ＬＭＬＭ
ＬＭ 教材

教材教材
教材 ヘルプデスク

ヘルプデスクヘルプデスク
ヘルプデスク

提
案

提
案

提
案

提
案

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

契
約

／
／ ／
／
運
用

運
用

運
用

運
用

開始

提案書

見積書

発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書

送付
受注確定

学習者

登録申請

受付・

チェック

作業

チェック

結果報告

チェック

結果報告

受け

登録予定

日連絡

登録予定

日受付

登録作業

登録完了

報告

登録終了

報告受け

登録

完了通知

完了通知

受領

確認書

(検収書)

送付

検収書

受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート

活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承

契約書

案作成

契約書

案発送

契約書

案受領

契約書

作成

申込情報のヒアリング

サポート

活動見積

書類受領

書類作成

発送：契約

成立

利用者情

報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作

成

請求書発

送

請求書

受領

営業活動 （提案 or 引合）

Yes

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

作成

完成資料

送付

提案資料

受領

提案書

見積書

作成

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

破損品除去

商品作業 新規商品登録

売価変更

新規商品レイアウト設定

商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充

加工品補充

賞味期限確認

賞味期限切れ商品除去

値引きシール貼付

商品整列（フェイシング）

商品並び替え（賞味期限）

温度管理

レジ業務 レジ操作

レジ袋補充

レシート補充

カゴ補充

現金計算

商品券・ビール券処理

接客 商品説明

クレーム対処

在庫確認

その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成

（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去

タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内

タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理

カート整理

営業内清掃（破損清掃）

リスク情報と相互依存

②業務の構造 ③ 業務のシナリオ ④ 業務（ＩＴ）プロセスフロー

戦略の定義

ＳＯＸ情報

RACI などの企業に関わる属性データの入力

● 戦略を含めた企業全体のプロセスを可視化

� 業務全体が見通せる
� 企業の戦略とゴールをKPIなどの手段で確認
� 自分の仕事の立ち位置が見える
� 作業の標準化が図れる
� 業務の改善を推進する基盤が出来る
� リスクが与える影響度が確認できる
� リスクの統制もプロセス上で確認

① 企業戦略 MAP

6

① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture – 1

（企業の構造とプロセスの理解 ）
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● iGrafxリポジトリーに企業戦略と目標を明確に定義

iGrafxiGrafxiGrafxiGrafxの企業リポジトリーの企業リポジトリーの企業リポジトリーの企業リポジトリー

7

① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture – 2

（企業の構造とプロセスの理解 ）
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組織構造をiGrafxリポジトリで定義すること

により属性を持った組織図を自動生成する

リソースデータを利用し組織図を自動出力した例

● iGrafxリポジトリーに企業の組織構造を定義

iGrafxの企業リポジトリー

8

① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture – 3

（企業の構造とプロセスの理解 ）
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業務の属性データ入力

Enterprise Objectsの定義画面

9

業務プロセス

① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture – 5

（企業の構造とプロセスの理解 ）
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● 業務プロセスのステップとRACIの定義 / 主に人

---- RRRResponsible（実行責任者）

タスク達成のために働く責任者

複数のリソースの任を明確に定義

---- AAAAccountable（説明責任者）

外部からの問合せに対して責任を

持って対応するリソースを定義

---- CCCConsulted（協業先）

意見を求められる先、双方向の対話先

を定義

---- IIIInformed（報告先）

進捗を常に把握している社員、とその

報告先や上司

10

⑥ Business Continuity

（業務プロセスの関係や相互依存関係の理解 ）
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● 業務活動と人・リソースの相互関係理解

11

⑥ Business Continuity （業務プロセスの関係や相互依存関係の理解 ）
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● リスクの定義

リスクの「影響度」、「頻度」、「リスク区分」など属性データとして専用入力画面から定義

各業務でインジケータ表示

iGrafxの企業リポジトリー

12

③ Compliance/⑤ Risk Management - 1

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）

業務プロセス
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ITSM Information Technology Service Management System
PCF    Process Classification Framework
BPTF  Business Process Transformation Framework 

● リスクテンプレートやベストプラクティスの活用

Acceleratorと呼ばれるリスクテンプレートを提供

iGrafxiGrafxiGrafxiGrafxのリスクテンプレイトのリスクテンプレイトのリスクテンプレイトのリスクテンプレイト

Acceleratorのリスク

内容を辞書機能から

参照し入力する

13

③ Compliance/⑤ Risk Management - 3

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）

Acceleratorの種類の種類の種類の種類
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● iGrafxで可視化された業務プロセスから 「リスクマップ」を生成

-FlowCharter 上でリスクやコントロールを定義

-インパクト・発生の可能性や頻度を定義

-iGrafxリポジトリーでリスクマップを自動生成

-生成されたリスクマップは全社で共有

14

③ Compliance/⑤ Risk Management - 4

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）

（自動生成されたリスクマトリクス）
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● 業務プロセスシミレーションによるリスクのアペタイトとトレランスの定量評価

③ Compliance/⑤ Risk Management - 4

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）



Enabling Process Excellence.™

©2010 Corel Corporation. All Rights Reserved.

測定スコアカード

経営者・管理者向け測定ダッシュボード

● 測定のレポート

リスクマップシート

多角的な視点でグラフィカルに業務の状況をモニタリングし評価する

組織図

16

③ Compliance/⑤ Risk Management - 2

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）
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IT Server CHP02

が必要とするリソースを定義

IT Server CHP02

に障害が発生した場合の

影響範囲を表示

■ 各種リソースや業務のＩＴに関

わる依存関係を定義し、特定

リソースに障害発生した場合

の影響範囲を視覚的に分析し

リスクを軽減する

④ IT- Governance

● iGrafxで可視化された業務プロセスから ＩＴシステムとの関連付けを定義

17

（ＩＴプロジェクトの管理とリスク軽減）
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戦略と目標に向けてステータストラッキングに

Measurement Templateを使用

Measurement TemplateはほとんどのEnterprise Objectsに

割り当て可能

18

③ Compliance/⑤ Risk Management - 2

（（（（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）
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アサインされた担当者

● 業務に関わるリスクの評価とそれを軽減(改善）する為のアクションプランの立案

改善のためのアクション

改善目標と結果

19

③ Compliance/⑤ Risk Management - 2

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）
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● Six Sigma 手法を利用した業務品質の改善

③ Quality Management
（業務の品質改善 ）

・ 部門の業務の品質や効率などを改善

・ シックスシグマ手法を活用

・ 『DMAIC（定義─測定─分析─改善─制御）」

の手順で、 製造、営業、研究開発、本社などの

部門の業務の品質や効率などを改善

・ 解決すべき課題の本質的な問題が何であるかを

部門横断型のプロジェクトチームで議論

・ 統計的な解析法などを駆使してチームで論理的

に議論

・ チームのメンバーが関連部署を説得して考案した

対処法を実践し、予測した財務効果の定期的な

観察と修正
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リスク合計スコアは25

iGrafxクライアントで設定した

インパクトと影響度

リスクカタログ

へのリンク

⑧ Business Process Management

● モデリングで形成された全てのリスクの評価や影響度などのジ情報はiGrafx

リポジトリに格納されリアルタイムで確認する事が可能

iGrafxの企業リポジトリー

21
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⑧ Business Process Management

● モデリングで形成された情報の内容や評価の結果は社内で閲覧できるようにiGrafxリポジトリー

でHTML形式に変換される

管理者や現場担当者がみるWeb画面

22
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・ 企業の業務プロセス、リスク、リソース、システムを管理する為の戦略的な

総合エンタープライズモデリングが実現できる

・ Enterprise Architectureを活用し社内を見える化できる

・ 企業戦略を明確に定義付けプロセス、リスク、リソースと関連付し評価できる

・ 内部統制や各種法規制に対してトラッキングと測定評価を行い業務を改善が行える

・ 企業内にコンプライアンス管理を確立し社員に意識が高まる

・ オペリスクリスク管理と評価を行い、コントロールを明確に実行できる

・ 作業品質が向上する

・ プロジェクトごとの業務モデルや可視化の二重投資が無くなる

（６）Enterprise Modeling の評価

23
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（７）iGrafx が提供するEnterprise Modeling 製品

● 企業モデルを実現するiGrafx Enterprise Solution
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お問い合わせ先：

〒160-0022

東京都新宿区新宿 4-3-17 ダヴィンチ新宿ビル 6F

株式会社アイグラフィックス 担当: 若松

電話： 03-6880-1232

Email: igrafxjapan@igrafx.com

詳しい説明をご希望される場合は表紙右上に記載してあります

「資料番号」を添えて下記までご連絡ください。


