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OPROGRAMOWANIE FIRMY IGRAFX
UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM

WAZNE: JEST TO UMOWA LICENCYJNA, NIE STANOWI ONA UMOWY SPRZEDAZY.
NINIEJSZA UMOWA LICENCYINA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM (,UMOWA”)
STANOWI PRAWNA UMOWE POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM (ZWANYM TAKZE
LKLIENTEM”) ORAZ FIRMA IGRAFX, LLC, KTORA ROZPORZADZA PRAWAMI DO
KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA ORAZ ZOBOWIAZANIAMI UZYTKOWNIKA
DOTYCZACYMI OPROGRAMOWANIA, ZAL. ACZONEGO DO NINIEJSZEJ] UMOWY EULA.
PRZED ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA NALEZY UWAZNIE
PRZECZYTAC NINIEJSZA UMOWE. INSTALUJAC I KOPIUJAC OPROGRAMOWANIE LUB
UZYWAJAC GO W INNY SPOSOB, UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE PRZECZYTAL
NINIEJSZA UMOWE I AKCEPTUIJE JE] WARUNKIL

Definicje. Znaczenie uzywanych w niniejszym dokumencie stéw rozpoczynajacych si¢ wielka litera zostato opisane w dodatku A.

Licencja. Zadne zapisy niniejszej Umowy nie powinny by¢ uznawane za oferte sprzedazy Klientowi Licencji na oprogramowanie
lub Licencji na ustugi konserwacji. Klient powinien dokona¢ zakupu od firmy iGrafx i zaptaci¢ jej odpowiednia Ceng
oprogramowania lub dokona¢ zakupu od Odsprzedawcy i zaptaci¢ odpowiednig cen¢ nalezng odsprzedawcy za kazda Licencje¢ na
oprogramowanie badz Licencj¢ na ustugi konserwacji kupiong przez Klienta od firmy iGrafx lub Odsprzedawcy.

Licencja.

Warunki i postanowienia Licencji. Niniejsze warunki i postanowienia dotycza Licencji na oprogramowanie oraz Licencji na
ustugi konserwacji kupionych przez Klienta od firmy iGrafx badz Odsprzedawcy. Kazda Licencja na oprogramowanie oraz
Licencja na ustugi konserwacji wydawana przez firm¢ iGrafx obowigzuje po zaakceptowaniu przez Klienta jej warunkéw oraz
postanowien i wymaga ich przestrzegania. Zapisy niniejszej Umowy maja moc nadrz¢dna wobec dodatkowych lub niespdjnych
zapis6w dowolnego zaméwienia zakupu lub innego dokumentu. Wszystkie takie dodatkowe lub niespdjne zapisy sa odrzucane i nie
sg uznawane za wigzace przez firme¢ iGrafx. Klient niniejszym akceptuje, ze fakt nieodrzucenia przez firm¢ iGrafx jakichkolwiek
zapis6w zgloszonych przez Klienta nie oznacza ich akceptacji ani akceptacji jakiegokolwiek zrzeczenia si¢ czy modyfikacji tych
zapiséw.

Ceny. Firma iGrafx wyraznie zastrzega sobie prawo do okresowego modyfikowania Cen oprogramowania oraz Cen ustug
konserwacji. Warto$¢ kazdego zakupu dokonywanego przez Klienta bedzie obliczana zgodnie z cenami obowiazujacymi w
momencie dokonywania zakupu.

Licencja na oprogramowanie. Na mocy niniejszych warunkéw i postanowien oraz pod warunkiem nieprzerwanego przestrzegania
ich przez Klienta firma iGrafx niniejszym przyznaje Klientowi nast¢pujace niewytaczne i nieprzekazywalne prawa do:

i)  Instalowania i uzywania kopii Oprogramowania w liczbie okre$lonej w Licencji na oprogramowanie zakupionej przez
Klienta zgodnie z Certyfikatem licencji, pod warunkiem ze kazda taka uprawniona kopia bedzie instalowana i uzywana
przez jednego wyznaczonego Uprawnionego uzytkownika koncowego na jednym komputerze gtéwnym i jednym
komputerze pomocniczym (np. laptopie) oraz ze Oprogramowanie nie b¢dzie uzywane na obu komputerach jednoczesnie.
Uprawniony uzytkownik koncowy moze réwniez uzyskiwaé dostgp do Oprogramowania i uzywac¢ go na podstawowym lub
pomocniczym komputerze zdalnie, za pomoca dowolnego innego komputera czy urzadzenia, o ile Oprogramowanie nie
zostanie zapisane na tym komputerze lub urzadzeniu.

ii) Przekazywania Licencji na oprogramowanie mi¢dzy Uprawnionymi uzytkownikami nie czg¢sciej niz raz na dziewigcdziesiat
(90) dni.

iii) Utworzenia jednej (1) kopii zapasowej kazdej kopii Oprogramowania wymienionej w zakupionej przez Klienta Licencji na
oprogramowanie zgodnie z Certyfikatem licencji.

Wszelkie prawa, ktérych nie udzielono wyraznie w niniejszym dokumencie sg zastrzezone przez firm¢ iGrafXx.
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Prawa wlasnosci. Z wyjatkiem ograniczonych praw przyznanych Klientowi na mocy Licencji na oprogramowanie nie otrzymuje on
zadnego tytutu, prawa wtasnosci ani zadnych innych praw do przekazanego Oprogramowania i Dokumentacji.

Pomoc techniczna.

Podstawowa pomoc techniczna. Na mocy niniejszych warunkéw i postanowien oraz pod warunkiem nieprzerwanego
przestrzegania ich przez Klienta zakup Licencji na oprogramowanie uprawnia Klienta do korzystania z ,,Podstawowej pomocy
technicznej” definiowanej okresowo przez firmg iGrafx wylacznie wedle jej uznania. Zgodnie z ustaleniami firmy iGrafx od daty
wskazanej w niniejszej umowie Podstawowa pomoc techniczna uprawnia Klienta do (i) bezptatnego dostepu do internetowych
materialow samodzielnej pomocy (np. bazy wiedzy oraz innych narzg¢dzi internetowych) oraz (ii) korzystania z Pomocy technicznej
dostepnej za posrednictwem poczty elektronicznej w okresie obowiazywania Okresu gwarancji. Taka pomoc techniczna jest
dostepna tylko dla najnowszej wersji Oprogramowania. Firma iGrafx dotozy wszelkich staran wylacznie w dostgpnym zakresie, aby
rozwigza¢ problem, moze jednak nie by¢ w stanie rozwiazac¢ wszystkich probleméw ani odpowiedzie¢ na wszystkie zadania. iGrafx
zgadza si¢ §wiadczy¢ ustugi pomocy technicznej dotyczace Oprogramowania wylacznie, jesli jest ono uzywane w odpowiednich
warunkach oraz w potaczeniu ze sprzgtem, komponentami oraz systemami operacyjnymi, dla ktérych zostato przeznaczone. Firma
iGrafx zastrzega sobie prawo do okresowych zmian Ustug pomocy technicznej, ktére moga by¢ wprowadzane bez uprzedzenia w
dowolnej chwili.

Konserwacja.

Licencja na ustugi konserwacji. Klient moze kupi¢ Licencj¢ na ustugi konserwacji, jesli zostanie ona zaoferowana przez firme
iGrafx w momencie zakupu Licencji na oprogramowanie lub pod koniec dowolnego Okresu konserwacji. Wytacznie w trakcie
Okresu konserwacji, na mocy niniejszych warunkéw i postanowien oraz pod warunkiem przestrzegania ich przez Klienta, firma
iGrafx moze oferowa¢ Ustugi konserwacji, takie jak Uaktualnienia i pomoc techniczna Premium, ktére zostaly wymienione w
Sekcjach od 7.2 do 7.7 ponizej, a Klient ma prawo korzystac z tych ustug. Ustugi konserwacji sa dostgpne wylacznie z Licencjami
na oprogramowanie, ktére zostaty zakupione w potaczeniu z Licencja na ustugi konserwacji. Firma iGrafx zastrzega sobie prawo do
zaprzestania sprzedazy nowych Licencji na ustugi konserwacji dla dowolnego Oprogramowania w dowolnym momencie.

Okres konserwacji. Licencja na ustugi konserwacji wygasa ostatniego dnia Okresu konserwacji.

Uaktualnienia. Jedynie w wypadku Licencji na oprogramowanie, w potaczeniu z ktérymi kupowane sa Licencje na ustugi
konserwacji, Klient ma prawo:

i) otrzymywac Uaktualnienia;

ii)  instalowa¢ kopie takich Uaktualnien, aby zastgpowa¢ nimi kopie wczesniejszych wersji Oprogramowania.

Ograniczenia. Korzystanie z Uaktualnien moze wymagac od Klienta zaakceptowania dodatkowych badz alternatywnych warunkow
i postanowien, ktére réznia si¢ od tych wyszczegélnionych w niniejszej Umowie. Jesli iGrafx nie przekazuje dodatkowych
warunkéw licencyjnych dotyczacych odpowiedniego Uaktualnienia, maja w odniesieniu do niego zastosowanie warunki licencyjne
dotyczace danego Oprogramowania. Zadne zapisy niniejszej Umowy nie gwarantujg ani nie sugeruja, Zze do ktéregokolwiek
produktu firmy iGrafx zostang opracowane Uaktualnienia lub — jesli takie Uaktualnienia zostang opracowane — ze zostang one
udostgpnione na zasadach komercyjnych.

Pomoc techniczna Premium. Podczas Okresu konserwacji Klient moze korzysta¢ z Pomocy technicznej Premium. Klient ma
prawo rejestrowac zdarzenia pomocy technicznej za posrednictwem poczty e-mail lub dzwoniac na infolini¢ pomocy technicznej
firmy iGrafx, a firma iGrafx bedzie na nie odpowiada¢ w rozsagdnym terminie telefonicznie lub poczta elektroniczng. iGrafx bedzie
odpowiada¢ na zadania w wymiarze uzasadnionym komercyjnie. Klient powinien przekaza¢ firmie iGrafx list¢ danych
wyjsciowych oraz innych podobnych danych, ktére moga by¢ potrzebne do odtworzenia warunkéw dziatania podobnych do tych, w
ktérych Klient wykryl btad. Pomoc techniczna jest dostgpna tylko w wybranych krajach i jezykach okreslonych przez firme iGrafx.
W Ameryce Péinocnej ustugi Pomocy technicznej dostgpne sa w godzinach 8:00-17:00 czasu PST z wyjatkiem $wiat
obchodzonych w firmie iGrafx. W Europie ustugi Pomocy technicznej dostgpne sa w godzinach 9:00-17:00 czasu CET
(srodkowoeuropejskiego) z wyjatkiem $wiat obchodzonych w firmie iGrafx. Dodatkowe regiony moga by¢ obstugiwane przez
firmg iGrafx lub jej autoryzowanych partneréw dziatajacych w danych lokalizacjach. Bardziej szczegétowy opis ustug Pomocy
technicznej mozna znalez¢ w witrynie www.igrafx.com; opis moze by¢ okresowo zmieniany wedlug uznania firmy iGrafx.
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Weczesniejsze wersje. Ustugi konserwacji sa dostgpne dla aktualnych najwazniejszych wersji Oprogramowania oraz jego
poprzednich najwazniejszych wersji przez co najmniej jeden (1) rok. Kazda wersja dziata wylacznie na wersjach urzadzen oraz
systeméw operacyjnych wyraznie zaakceptowanych przez firmg iGrafx.

Kontakty. Klient zgadza si¢ wyznaczy¢ jednorazowo maksymalnie piec (5) oséb, ktére beda kontaktowac si¢ z firma iGrafx na
potrzeby $wiadczenia Pomocy technicznej. Klient moze zmienia¢ wyznaczone osoby, powiadamiajgc o tym firme iGrafx pisemnie.

Aktualizacje.

Aktualizacje. Firma iGrafx moze wedtug wtasnego uznania opracowywac i bezptatnie udostgpnia¢ Klientom jednorazowo lub
wielokrotnie poprawki, dodatki zwigkszajace wydajno$¢, wersje zamienne oraz inne aktualizacje Oprogramowania (nazywane
zbiorczo ,,Aktualizacjami”). Korzystanie z Aktualizacji moze wymaga¢ od Klienta zaakceptowania dodatkowych badz
alternatywnych warunkéw i postanowien, ktére r6znia si¢ od tych wyszczegdlnionych w niniejszej Umowie. Jesli firma iGrafx nie
przekazuje dodatkowych warunkéw licencyjnych dotyczacych odpowiedniego Uaktualnienia, maja w odniesieniu do niego
zastosowanie warunki licencyjne dotyczace danego Oprogramowania. Zadne zapisy niniejszej Umowy nie gwarantujg ani nie
sugeruja, ze do ktéregokolwiek produktu firmy iGrafx zostana opracowane Aktualizacje lub — jesli takie Aktualizacje zostana
opracowane — ze zostang one udost¢pnione na zasadach komercyjnych.

Aktualizacje obowiazkowe. W sytuacji, gdy firma iGrafx udostgpnia Klientowi Aktualizacj¢ rozwiazujaca potencjalny lub
rzeczywisty problem z zabezpieczeniami Oprogramowania, ktéra zastgpuje technologie mogace narusza¢ prawa wilasnosci
intelektualnej innych podmiotéw lub rozwiazuje jakikolwiek inny problem réwnie wazny dla firmy iGrafx (takie Aktualizacje sa
nazywane w niniejszym dokumencie ,,Aktualizacjami obowigzkowymi”), Klient zgadza si¢ zaprzesta¢ uzywania jakiegokolwiek
Oprogramowania niezaktualizowanego za pomoca Aktualizacji obowigzkowych natychmiast, a najpézniej przed uptywem
trzydziestu (30) dni od momentu przekazania takiej Aktualizacji obowiazkowej przez firme iGrafx. Jesli Klient nie aktualizuje
oprogramowania przed uptywem terminu okre§lonego w Sekcji 8.2, iGrafx moze bezzwtocznie uniewazni¢ jego Licencj¢ na
oprogramowanie oraz Licencje¢ na ustugi konserwacji, powiadamiajac o tym Klienta pisemnie.

Zobowigzania, ograniczenia i obowiazki Klienta.

Ochrona. Klient zgadza si¢ podejmowa¢ mozliwe do zastosowania kroki, aby chroni¢ Oprogramowanie i Dokumentacj¢ przed
nieuprawnionym kopiowaniem oraz uzywaniem. Klient nie bgdzie dezasemblowaé i dekompilowa¢ Oprogramowania ani
poddawaé go inzynierii wstecznej. W sytuacjach, gdy Klient ma ustawowe prawo dezasemblowania czy dekompilowania
Oprogramowania celem uzyskania informacji niezb¢dnych do uruchamiania Oprogramowania z innymi programami, Klient
akceptuje, ze nie bedzie mégt skorzysta¢ z tego prawa, chyba ze firma iGrafx nie odpowie w ciagu sze§¢dziesigciu (60) dni po
otrzymaniu pisemnej prosby o udzielenie niezbgdnych informacji.

Ograniczenia. Z wyjatkiem sytuacji jednoznacznie opisanych w niniejszej umowie Klient nie moze wynajmowac, dzierzawic,
sprzedawac, udostgpniac czasowo, udostgpnia¢ na mocy licencji, rozprowadzaé, odsprzedawac, przekazywac, kopiowac, odtwarzac,
wyswietla¢, dekompilowaé, poddawac inzynierii wstecznej, deasemblowa¢, modyfikowac ani wyodrebnia¢ czgéci Oprogramowania.
W wymienionych powyzej warunkach moga mie¢ zastosowanie wymienione ponizej dodatkowe ograniczenia; w wypadku konfliktu
migdzy tymi ograniczeniami a jakimikolwiek innymi warunkami niniejszej Umowy moc nadrz¢dna maja nastgpujace warunki:

Wersja prébna oprogramowania. Jesli Oprogramowanie jest opisane przez firm¢ iGrafx jako wersja prébna, Klient moze
uzywac tego Oprogramowania wylacznie w celach testowych, a nie komercyjnych. Prawa licencyjne Klienta dotyczacego takiego
Oprogramowania wygasaja ostatniego dnia okresu waznosci Oprogramowania. Licencja Klienta na uzytkowanie wersji probne;j
oprogramowania wygasa po uplynieciu okresu prébnego, chyba ze zakupi on wersj¢ petna tego Oprogramowania. Klient zgadza
si¢ nie podejmowac préb obejscia lub zmiany jakiegokolwiek mechanizmu ustalajacego koniec waznosci oprogramowania ani
innych mechanizméw ograniczajacych uzytkowanie wersji prébnych Oprogramowania. Kazda taka préba zostanie uznana za
naruszenie przez Klienta warunkéw niniejszej Umowy.

Oprogramowanie Process Central i Enterprise Central firmy iGrafx. Klient dysponujacy Licencja na Oprogramowanie
Process Central lub Enterprise Central (zwang dalej ,,Oprogramowanie Serwera”) firmy iGrafx moze tworzy¢ repozytoria
programéw na pojedynczym serwerze (zwanym dalej ,,Serwerem”). Oprogramowanie Serwera jest objete Licencja na podstawie
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liczby rdzeni procesora Serwera, na ktérym pracuje Oprogramowanie Serwera. Licencja na Oprogramowanie Serwera obejmuje
cztery (4) licencje na rdzen. Dodatkowe licencje sa oferowane w pakietach dla dwdch (2) rdzeni. Klient powinien okresli¢ i
zakupi¢ odpowiednig liczbg licencji, korzystajac z nastgpujacych mozliwosci:

) Klient moze dokonac¢ zakupu liczby licencji wynikajacej z liczby fizycznych rdzeni procesora Serwera obstugujacych
Oprogramowanie Serwera.

(ii) Klient moze dokonac¢ zakupu liczby licencji wynikajacej z liczby wirtualnych systeméw operacyjnych na Serwerze, w
ktérych Klient uruchamia Oprogramowanie Serwera. W przypadku korzystania z tej mozliwosci kazdy z wirtualnych systeméw
operacyjnych, w ktérych Klient uruchamia Oprogramowanie Serwera powinien zosta¢ objety liczba licencji odpowiadajaca
liczbie rdzeni maszyn wirtualnych, na ktérych pracuja owe systemy. Dodatkowo, jezeli ktéremukolwiek z rdzeni wirtualnych
zostanie w dowolnym momencie przypisany watek sprzetowy, Klient musi wykupi¢ licencj¢ dla kazdego dodatkowego watku
sprzgtowego przypisanego do danego rdzenia wirtualnego.

Dowolna liczba Uprawnionych uzytkownikéw koncowych moze uzyska¢ dostep do repozytoriéw programéw iGrafx Process
Central lub Enterprise Central, o ile Klient dysponuje wazna Licencja dla kazdego z rdzeni procesora Serwera.

Na kazdym wewngtrznym urzadzeniu mozna zainstalowa¢ Klienta, Administratora serwera badz komponenty Mail Central i Web
Central bedace cz¢Scia oprogramowania Process Central lub Enterprise Central firmy iGrafx.

Wersje ograniczone. Jesli Oprogramowanie wystgpuje w wersji ograniczonej (np. Process Central Small Business Edition),
oprécz warunkéw zawartych w punkcie 9.2.2, dotyczacych licencji Process Central i Enterprise Central, obowiazuje zasada, ze
liczba Uprawnionych uzytkownikéw koncowych majacych dostgp do repozytorium Process Central lub Enterprise Central
ogranicza si¢ do liczby Uprawnionych uzytkownikéw koncowych wyszczegélnionych w Certyfikacie Licencji.

SAP Gateway firmy iGrafx. Kazde wystapienie oprogramowania SAP Solution Manager uzywanego z interfejsem SAP
Gateway firmy iGrafx wymaga jednej (1) Licencji na oprogramowanie SAP Gateway firmy iGrafx.

Enterprise Central Server Administrator firmy iGrafx. Oprogramowanie Enterprise Central Server Administrator firmy
iGrafx moze by¢ instalowane oraz uzywane przez Klienta na dowolnej liczbie komputeréw.

Viewer firmy iGrafx. Klient nie moze modyfikowac¢, rozszerza¢ ani w zaden inny sposéb zmienia¢ Oprogramowania Viewer
firmy iGrafx celem tworzenia lub zapisywania plikéw w sposéb inny niz obstugiwany przez oprogramowanie Viewer firmy
iGrafx. Oprogramowanie moze by¢ instalowane oraz uzywane na dowolnej liczbie systeméw komputerowych.

Licencje Campus i Academic firmy iGrafx. Jesli Oprogramowanie dziata na mocy Licencji Campus lub Academic, moga go
uzywa¢ w celach badawczych i edukacyjnych wylacznie studenci oraz pracownicy naukowi zatwierdzonych osrodkéw
naukowych. Czas waznosci licencji (np. 1 rok) jest wskazany na certyfikacie licencji. Licencje Campus pozwalaja uzywac
Oprogramowania w celach edukacyjnych oraz badawczych dowolnej liczbie pracownikéw naukowych i/lub studentéw
licencjonowanych osrodkéw naukowych. Na mocy Licencji Campus oraz Academic nie s3 dostgpne ustugi Pomocy technicznej
oraz Konserwacji.

Licencja okresowa. Jesli Oprogramowanie jest uzywane na mocy Licencji okresowej, licencja Klienta na Oprogramowanie (oraz
Ustugi konserwacji, jesli ma to zastosowanie) wygasa po uptywie okresu wyznaczonego na Certyfikacie licencji.

Licencje uaktualnien. Licencja uaktualnienia zastgpuje Licencj¢ na oprogramowanie, ktére zostato uaktualnione, a nie jest
dodatkiem do nie;j.

Oprogramowanie SQL Server firmy Microsoft. W przypadku oprogramowania SQL Server 2012 firmy Microsoft (lub jego
nowszych wersji) w wersji Standard Edition Run Time Restricted Use obowiazuja dodatkowe warunki wymienione na stronie
www.igrafx.com/licensing/sql. Klient wyraza zgod¢ na to, ze zgodnie z wymaganiami firmy Microsoft firma iGrafx moze
ujawni¢ firmie Microsoft liczbg¢ zakupionych przez Klienta Licencji na oprogramowanie SQL Server, a takze jego dane oraz
adres.

9.3  Prawado audytu. Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Klient powinien zachowywa¢ odpowiednie dokumenty poswiadczajace
uzytkowanie oraz licencjonowanie Oprogramowania. Po otrzymaniu od firmy iGrafx pisemnej pro$by Klient powinien przed
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uptywem siedmiu (7) dni przedstawi¢ firmie iGrafx o§wiadczenie dotyczace aktualnego sposobu uzytkowania Oprogramowania
podpisane przez uprawnionego kierownika lub przedstawiciela Klienta. Firma iGrafx moze przeprowadzi¢ audyt sposobu
uzytkowania Oprogramowania przez Klienta na wlasny koszt oraz po przestaniu pisemnego zawiadomienia najpézniej z 48-
godzinnym wyprzedzeniem. Audyt moze zosta¢ przeprowadzony w czasie obowiazywania niniejszej Umowy, ale nie czg¢éciej niz
raportowania niniejszej Umowy. Jesli audyt wykaze, ze Klient zgtosit zanizong liczbg wystapien Oprogramowania, Klient powinien
natychmiast zakupi¢ od firmy iGrafx lub Odsprzedawcy odpowiednia liczbg licencji. W wypadku, gdy Klient zanizy liczbe
uzywanych kopii o wigcej niz pig¢ procent (5%), wymagane jest réwniez pokrycie przez niego kosztéw audytu.

Platnosci. Klient powinien optaca¢ wszystkie faktury wystawione przez firm¢ iGrafx w ciagu trzydziestu (30) dni od ich
wystawienia. Klient jest zobowiazany ptaci¢ firmie iGrafx odsetki od kazdej zaleglej kwoty w wysokosci (i) jednego i p6t procenta
(1,5%) miesigcznie od dnia, w ktérym uptywa okreslony tutaj termin ptatnosci do dnia uiszczenia ptatnosci oraz (ii) najwyzszej
kwoty przewidzianej przez prawo.

Zgodnos¢. Korzystajac z licencji i uzywajac Oprogramowania, Klient zobowiazuje si¢ dziata¢ zgodnie z (i) obowiazujacym
prawem dotyczacym eksportu oraz regulacjami agencji rzadu USA; (ii) amerykanska ustawa Foreign Corrupt Practices Act oraz (iii)
innym obowiazujacym ustawodawstwem, regulacjami oraz wymogami prawnymi. W szczegdlnosci wszyscy Uprawnieni
uzytkownicy koncowi poprzez pobranie i uzywanie Oprogramowania po§wiadczaja, ze: (i) nie sa obywatelami lub rezydentami i nie
podlegaja kontroli rzadéw ponizszych krajéw: Iranu, Iraku, Korei Péinocnej, Kuby, Libii, Serbii, Sudanu, Syrii, terenéw
Afganistanu kontrolowanych przez Talibéw lub innego kraju, do ktérego eksport ze Stanéw Zjednoczonych jest zakazany; (ii)
uzytkownik nie bedzie pobieral lub eksportowat Oprogramowania w inny sposéb lub reeksportowat Oprogramowania bezposrednio
lub posrednio do krajéw wspomnianych w paragrafie (i) ani do obywateli lub rezydentéw tych krajéw; (iii) uzytkownik nie
widnieje na listach Departamentu skarbu USA Specjalnie oznaczonych obywateli lub Specjalnie oznaczonych terrorystéw,
Specjalnie oznaczonych handlarzy narkotykéw ani nie jest wprowadzony przez Departament handlu do Tabeli zakazu zaméwien;
(iv) uzytkownik nie bedzie pobierat lub w inny sposéb eksportowal lub reeksportowat Oprogramowania posrednio lub
bezposrednio do oséb widniejacych na listach wspomnianych w paragrafie (iii); oraz (v) uzytkownik nie bg¢dzie korzystat z
Oprogramowania i nie b¢dzie udostgpnial Oprogramowania w celach, ktére sa zabronione prawnie przez Stany Zjednoczone z
bezwarunkowym uwzglednieniem rozwoju, projektowania, wytwarzania i produkcji nuklearnej, chemicznej lub biologicznej broni
masowej zagtady.

Podatki. Optaty licencyjne naliczane przez firme iGrafx nie obejmuja podatku VAT ani innych podatkéw, naleznos$ci badz
optat, a wszystkie ptatnosci dokonywane przez Klienta firmie iGrafx musza by¢ od nich wolne i nie moga im podlega¢. Klient jest
zobowigzany placi¢ wszystkie rodzaje podatkéw, w tym podatek od sprzedazy oraz podatek VAT.

Poufnos$é. ,Informacje poufne” to wszystkie dane, oprogramowanie, procesy oraz materialy zwiazane z firmg iGrafx, jej
dziatalno$cia biznesowa oraz jej oprogramowaniem i dokumentacja w dowolnym formacie. Klient powinien traktowac wszystkie
Informacje poufne jako tajne i uzywac ich wylacznie w celu korzystania ze swoich praw lub wypelniania obowiazkéw na mocy
niniejszej Umowy. Nie mozna réwniez ujawnia¢ takich Informacji poufnych jakiemukolwiek innemu podmiotowi badz
pracownikowi Klienta, ktéremu nie sg one niezb¢dne do pracy. Za Informacje poufne nie sa uwazane dane powszechnie znane,
dostepne lub ujawniane nie z winy ich posiadacza.

Uzytkowanie niezwiazane z wysokim ryzykiem. W Oprogramowaniu moga wystgpowac usterki. Oprogramowanie nie zostato
opracowane ani przeznaczone do uzytku w sytuacjach, w ktérych usterka lub awaria moze doprowadzi¢ do $mierci lub uszczerbku
na zdrowiu jakiejkolwiek osoby badz powaznych szkéd fizycznych czy srodowiskowych (,,Uzytkowanie zwigzane z wysokim
ryzykiem”). Licencja nie zezwala Klientowi na uzywanie Oprogramowania w warunkach wysokiego ryzyka lub zwigzanych z
wysokim ryzykiem. Uzytkowanie zwigzane z wysokim ryzykiem jest SUROWO ZABRONIONE. Uzytkowanie zwigzane z
wysokim ryzykiem to migdzy innymi: projektowanie samolotéw oraz innych s$rodkéw transportu publicznego, zaktadow
nuklearnych badz chemicznych oraz urzadzen medycznych klasy III zgodnie z ustawa Federal Food, Drug and Cosmetic Act, chyba
ze: (i) uzytkowanie Oprogramowania w urzadzeniach medycznych klasy III zostato ocenione i zaakceptowane przez urzad US Food
and Drug Administration do sprzedazy na terenie USA lub (ii) urzadzenia medyczne bgda sprzedawane poza terenem USA i s3 one
identyczne pod wzglgdem technologii i dokumentacji, co wersje zaakceptowane do uzytku w USA.

OKres obowiazywania i wypowiedzenie umowy.

Okres obowigzywania. Niniejsza Umowa obowiazuje od daty zaméwienia okreslonej w Certyfikacie licencji, do momentu (a)




10.2

11.

wypowiedzenia Umowy zgodnie z jej warunkami i postanowieniami oraz (b) zniszczenia przez Klienta wszystkich kopii
Oprogramowania znajdujacych si¢ w jego posiadaniu i pod jego kontrola.

Wypowiedzenie Umowy. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw niniejszej Umowy iGrafx ma prawo natychmiastowo
ja wypowiedzie¢, powiadamiajac o tym uprzednio Klienta. W wypadku wypowiedzenia Umowy z powodu naruszenia jej warunkow
prawa przyznane kazdemu Uprawnionemu uzytkownikowi Oprogramowania wygasaja, a Klient powinien na zadanie firmy iGrafx
zwrdcié¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszystkie informacje nalezace do firmy iGrafx oraz Oprogramowanie we wszystkich
formach, miedzy innymi podsumowania, kopie i fragmenty znajdujace si¢ w posiadaniu lub pod kontrolg jego pracownikéw. W
odpowiedzi na wskazanie lub zadanie firmy iGrafx Klient powinien za posrednictwem starszej kadry kierowniczej przedstawié¢
pisemne poswiadczenie zachowania zgodnosci z zapisami niniejszej sekcji. Aby byla jasnos$¢, niezgloszenie przez firmg iGrafx
takiego zadania nie uprawnia Klienta i zadnego Uprawnionego uzytkownika do dalszego korzystania z nalezacych do nich
informacji lub Oprogramowania ani w zaden sposéb nie rozszerza opisanych tu praw Klienta czy zadnego Uprawnionego
uzytkownika po wygasnigciu waznosci badz wypowiedzeniu niniejszej Umowy. Klient zgadza si¢ réwniez zaprzesta¢ dalszego
uzytkowania Oprogramowania oraz dopilnowac, aby nie korzystat z niego zaden Uprawniony uzytkownik, chyba ze firma iGrafx i
Klient podpisali umowe licencyjng zezwalajacg na takie uzytkowanie.

Gwarancja ograniczona/Ograniczenie odpowiedzialnosci.

iGrafx gwarantuje, ze przez trzydziesci (30) dni od momentu wystania niniejszego Oprogramowania przez firm¢ iGrafx lub
Odsprzedawcg (,,Okres gwarancji”’) Oprogramowanie bedzie dziatac zgodnie z opisem w Dokumentacji oraz opublikowanymi przez
firm¢ iGrafx specyfikacjami Oprogramowania. Gwarancja ograniczona obowigzuje tylko Klienta i jest jedynym $rodkiem
naprawienia szkody oraz jedyna formg ponoszenia odpowiedzialnosci przez firmg iGrafx w przypadku naruszenia postanowien
umowy. W wypadku wystosowania przez Klienta w odpowiedni sposéb roszczenia w Okresie gwarancji firma iGrafx podejmie
wszelkie dostgpne kroki, aby wedle wlasnego uznania naprawi¢ lub wymieni¢ Oprogramowanie w dostgpnym terminie lub, jesli
mozliwoéci te nie sa odpowiednie wedtug firmy iGrafx, zwréci ona Klientowi oplaty licencyjne uiszczone za Oprogramowanie
niezgodne z warunkami niniejszej gwarancji ograniczonej. Jakiekolwiek Oprogramowanie zamienne przekazane przez firme iGrafx
w ramach wymiany gwarancyjne;j jest objete Okresem gwarancji. Gwarancja ograniczona nie obowiazuje, jesli Oprogramowanie
ulegnie awarii z powodu wypadku, naduzycia, blednego stosowania, niestandardowego stosowania oraz dziatania wirusa czy
robaka niepochodzacego od firmy iGrafx.

Z WYJATKIEM SYTUACIJI PRZEDSTAWIONYCH W SEKCJI 11.1 OPROGRAMOWANIE JEST PRZEKAZYWANE
KLIENTOWINA ZASADZIE LICENCIJI ,,AS IS” — ,,W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE”. USLUGI KONSERWACIJI SA
OFEROWANE NA ZASADZIE ,,AS IS” — ,,W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA”. JESLI KLIENT OTRZYMA OD FIRMY
IGRAFX LUB ODSPRZEDAWCY USZKODZONY NOSNIK LUB DOKUMENTACJE OPROGRAMOWANIA, MOZE ON
ZWROCIC JE FIRMIE IGRAFX W CIAGU 30 DNI OD DNIA ZAKUPU. W TAKIM WYPADKU ZAMIANA ZOSTANIE
DOKONANA BEZPLATNIE. KLIENT BIERZE PEENA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYBOR OPROGRAMOWANIA
ODPOWIEDNIEGO DO WEASNYCH POTRZEB ORAZ INSTALACJI, UZYTKOWANIA ORAZ WYNIKOW DZIALANIA.
POWYZSZE GWARANCJE ZASTEPUJA WSZYSTKIE INNE GWARANCIJE FIRMY IGRAFX, WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, PISEMNE LUB USTNE, WYNIKAJACE ZE STATUTU, PRAWA WELASCIWEGO, PROWADZONEGO
HANDLU I POSTEPOWANIA LUB INNYCH ZRODEL, W TYM DOROZUMIANE GWARANCIJE WARTOSCI
HANDLOWEJ, NIENARUSZANIA PRAW PODMIOTOW TRZECICH, SATYSFAKCJONUJACEJ JAKOSCI, JAKOSCI
HANDLOWEJ I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, KTORE SA WYRAZNIE POMINIETE.

FIRMA IGRAFX 1JEJ LICENCJODAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE
PONIESIONE PRZEZ KLIENTA SZKODY PRZYPADKOWE, POSREDNIE, DOMNIEMANE, SPECJALNIE LUB
WYNIKOWE ANI ZADNE INNE SZKODY WYNIKAJACE Z NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA, UTRATY DANYCH LUB
ZYSKOW, KTORE WYNIKAJA Z ZAPISOW NINIEJSZE] UMOWY LUB SA Z NIA POWIAZANE ALBO WYNIKAJA Z
UZYTKOWANIA BADZ DZIALANIA FIRMY IGRAFX, OPROGRAMOWANIA, USLUG KONSERWACII, NOSNIKOW,
DOKUMENTACJI LUB INNYCH MATERIALOW PRZEKAZANY CH PRZEZ FIRME IGRAFX, NIEZALEZNIE OD TEGO,
CZY TAKIE DZIALANIE WYNIKA Z UMOWY, CZY ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ, MIEDZY INNYMI
ZANIEDBAN, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA IGRAFX ZOSTALA UPRZEDZONA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, LUB CZY BYLY ONE MOZLIWE DO PRZEWIDZENIA.

W zadnym wypadku catkowita odpowiedzialno$¢ firmy iGrafx nie bedzie przekracza¢ wartosci wszystkich optat za
Oprogramowanie przekazanych firmie iGrafx lub Odsprzedawcy przez Klienta w ciagu ostatniego kwartatu kalendarzowego.

Ceny Oprogramowania sg ustalane na podstawie opisanych ponizej ograniczen zawartych w niniejszej Umowie.



12.

13.
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13.3

Prawa wladz Stanéw Zjednoczonych. Oprogramowanie oraz cata zwigzana z nim dokumentacja wspierajaca oraz dane techniczne
naleza do kategorii ,,Komercyjnego oprogramowania komputerowego” oraz ,,Artykutéw handlowych” i powstato w catosci na koszt
wlasny firmy iGrafx. Kazda forma uzytkowania, powielania, wydawania, modyfikowania, ujawniania i przekazywania
Oprogramowania przez wladze Stanéw Zjednoczonych jest ograniczona warunkami i postanowieniami niniejszej umowy. Jezeli
Oprogramowanie jest dostarczane do Departamentu obrony (DOD), prawa i ograniczenia co do oprogramowania okreslaja
regulacje zawarte w Federalnym prawie dot. zaméwien rzadowych Departamentu obrony (DFAR) DFAR 252.227-7015 (w zakresie
danych) lub DFAR 227.7202 (w zakresie oprogramowania), a bardziej ogdlnie 48 CFR 2.101, 48 CFR 12.211 lub 48 CFR 12.212.
DOD moze pozyskac¢ prawa do Oprogramowania wytacznie zgodnie z ustaleniami Umowy. Jesli oprogramowanie jest dostarczane
do dowolnej jednostki lub agencji wtadz Stanéw Zjednoczonych innej niz Departament obrony, Oprogramowanie oraz powigzana
dokumentacj¢ i dane techniczne uwaza si¢ za dostarczang w ramach Umowy z Zastrzezonymi Prawami (w zakresie
oprogramowania) lub Umowy z Ograniczonymi Prawami (w zakresie danych i dokumentacji), zgodnie z regulacjami zawartymi
w Federalnym prawie dot. zaméwien rzadowych (FAR) FAR 52.227-14, a bardziej ogdlnie FAR 12.211 lub FAR 12.212, a takie
agencje lub jednostki moga pozyska¢ prawa do Oprogramowania wytacznie zgodnie z ustaleniami Umowy. Niezaleznie od
powyzszych postanowien firma iGrafx wyraznie odbiera prawa do modyfikowania Oprogramowania. Wiadze Stanéw
Zjednoczonych nie uzyskuja zadnych praw do modyfikowania oprogramowania bez uprzedniej pisemnej zgody firmy iGrafx.
Dodatkowo wobec Oprogramowania moga mie¢ zastosowanie inne regulacje prawne dotyczace agencji i jednostek rzadowych.
Takie regulacje powinny by¢ réwnowazne z prawami i interesami zamieszczonymi w niniejszym dokumencie. Producentem
Oprogramowania jest firma iGrafx, LLC., 7585 SW Mohawk Street, Tualatin, Oregon, 97062.

Postanowienia rézne

Moc wiazaca/Odstapienie praw. Niniejsza Umowa jest wiazaca dla przedstawicieli, nastgpcow i cesjonariuszy stron, jednak
Klient nie moze dokona¢ cesji niniejszej Umowy, scedowaé praw do uzytkowania Oprogramowania oraz praw i obowiazkéw
Klienta wynikajacych z Umowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody firmy iGrafx. Firma iGrafx jest uprawniona do
scedowania praw okre$lonych niniejsza Umowa na dowolnego nabywce praw firmy iGrafx do dowolnego rodzaju
Oprogramowania.

Srodki prawne. Zadne zapisy niniejszej Umowy nie uchylaja ani nie ograniczaja zadnych érodkéw naprawczych dostepnych dla
firmy iGrafx prawnie lub majatkowo, w tym bez ograniczen zadnych srodkéw naprawczych dostgpnych zgodnie z
mi¢dzynarodowymi prawami chronigcymi wtasno$¢ intelektualna.

Zapisy dodatkowe. Jesli jakakolwiek czg$¢ niniejszej Umowy nie ma mocy prawnej, pozostata cz¢s¢ Umowy nie traci mocy
prawnej. Opéznienie lub niemozno$¢ skorzystania przez jedna ze stron z praw lub $rodkéw zaradczych dostgpnych na mocy
niniejszej Umowy nie ogranicza zadnych jej praw. Poprawki i zrzeczenia si¢ praw opisanych w niniejszej Umowie maja moc
prawna dopiero po pisemnym zaakceptowaniu przez obie strony. Niezastosowanie si¢ do tej zasady jest usprawiedliwione, jesli
zostanie uniemozliwione przez pozar, powddz, dziatania terrorystyczne, trzesienie ziemi, ustawy, nakazy lub ograniczenia rzadowe,
niedopetnienie obowigzkéw przez dostawcow, awari¢ zasilania, strajk lub inne warunki, w ktérych brak dziatania znajduje si¢ poza
kontrola danej strony i nie jest przyczyna jej zaniedbania. Wszystkie powiadomienia muszg by¢ kierowane do przedstawiciela danej
strony i wysylane poczta polecong z potwierdzeniem odbioru, firma kurierska z wymogiem poswiadczenia podpisem przez odbiorce
badz dostarczane osobiscie.

Zachowanie mocy prawnej. Zapisy Sekcji 1, 2, 5, 9, 11, 12 i 13 obowiazuja po wypowiedzeniu niniejszej Umowy oraz
wygasnigciu jej waznosci.

Arbitraz i prawo wlasciwe. Wszystkie spory, kontrowersje i roszczenia wynikajace z zapiséw niniejszej Umowy, ktérych nie da
si¢ rozwigza¢ za porozumieniem stron, powinny by¢ rozwigzywane na drodze arbitrazu przez jednego arbitra zgodnie z zasadami
Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazu (American Arbitration Association — AAA). Arbitraz jest prowadzony na podstawie
zasad arbitrazu komercyjnego (Commercial Arbitration Rules) stowarzyszenia AAA. Orzeczenie arbitra jest wigzace i ostateczne
dla wszystkich stron postgpowania. Z wyjatkiem ponizszych zapiséw niniejszej Sekcji Strony postanawiaja, ze zapisy niniejszej
Sekcji stanowia petna ochrong przed jakimikolwiek dzialaniami wszcz¢tymi w dowolnym sadzie federalnym, stanowym lub
miejscowym badz przed jakimkolwiek trybunatem administracyjnym w odniesieniu do jakiegokolwiek sporu, kontrowersji badz
roszczenia wynikajacego z niniejszej Umowy lub zwiazanego z nig. Arbiter ma prawo przyzna¢ lub uwzgledni¢ w jakimkolwiek
orzeczeniu rekompensatg, ktérg uzna za wlasciwa w okreslonych warunkach, w tym bez ograniczen strat finansowych, okreslonej
wydajnosci, rekompensaty umownej oraz kosztéw i optat zwiazanych z postgpowaniem prawnym. Orzeczenie arbitra jest wigzace
dla obu stron, a jego zasadno$¢ moze zosta¢ przedstawiona do oceny jakiemukolwiek sadowi odpowiedniej jurysdykcji. Jesli
ktérakolwiek ze stron uwaza, ze okolicznosci wymagaja natychmiastowego zabezpieczenia, ma ona prawo uzyska¢ w takich




uzasadnionych okoliczno$ciach tymczasowy zakaz dostgpu lub tymczasowa, wstgpna badz trwata rekompensatg umowna w sadzie
odpowiedniej jurysdykcji i taka strona nie musi przedktada¢ tej kwestii na drodze arbitrazu. Jesli strony nie postanowia inaczej,
postgpowanie arbitrazowe bgdzie prowadzone w jezyku angielskim w miescie Portland w stanie Oregon w miejscu wyznaczonym
przez arbitra. Strony akceptuja, ze Konwencja Narodéw Zjednoczonych dotyczaca uméw migdzynarodowej sprzedazy towar6w nie
ma zastosowania do niniejszej Umowy. Bez wzgledu na przyj¢te w nim normy prawa kolizyjnego, prawem rozstrzygajacym jest
prawo stanu Kalifornia. Zapisy tej Sekcji obowiazuja po wygasnigciu waznosci lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy.

ZALACZNIK A

Definicje obowiazujace w niniejszej Umowie:

»Uprawniony uzytkownik” to a) Klient, jesli Klient jest osoba fizyczna, b) jesli Klient jest firmg — jego pracownicy lub wykonawcy
realizujacy zlecenia w jego imieniu i wylacznie podczas §wiadczenia ustug Klientowi, ktérzy otrzymali Licencj¢ na oprogramowanie i
ktérzy zostali uprawnieni przez Klienta do korzystania z Oprogramowania zgodnie z zapisami niniejszej Umowy.

»Klient” oznacza licencjobiorce¢ wskazanego na Certyfikacie licencji.
»Dokumentacja” to dokumentacja dotaczona do Oprogramowania.

»Certyfikat licencji” to certyfikat licencji przekazany Klientowi przez firm¢ iGrafx, ktéry poswiadcza wazno$¢ Licencji na
oprogramowanie Klienta.

»Konserwacja” to pomoc techniczna i ustugi opisane od Sekcji 7.3 do 7.7.

»Licencja na ustugi konserwacji” to prawo korzystania w Okresie konserwacji z ustug Konserwacji oraz pomocy technicznej opisanych w
Sekcji 7 niniejszej Umowy.

»Okres konserwacji”’ to okres rozpoczynajacy si¢ w Dniu rozpoczgcia obowigzywania Licencji na ustugi konserwacji, ktéry dobiega
konca po roku lub dwdch latach zgodnie z terminem wybranym przez Klienta na odpowiednim zaakceptowanym zaméwieniu zakupu.

,»,Cena ustug konserwacji” to aktualne sugerowane ceny detaliczne Licencji na ushugi konwersacji publikowane i aktualizowane okresowo
przez firme iGrafx lub Odsprzedawce.

»Nowy produkt” to albo zupelnie nowe Oprogramowanie, albo wazna usprawniona wersja Oprogramowania udostgpniona przez firme
iGrafx, ktéra jest okreslona przez nia jako ,,nowy produkt”, a nie Uaktualnienie. W wypadku watpliwosci co do tego, czy wazna
usprawniona wersja oprogramowania jest Uaktualnieniem, czy nowym produktem, wiazaca jest opinia firmy iGrafx — pod warunkiem, ze
oferuje ona t¢ wersj¢ na jednakowych zasadach wszystkim klientom.

»Odsprzedawca” to odsprzedawca uprawniony przez firm¢ iGrafx do sprzedawania i dystrybuowania Oprogramowania oraz ustug
Konserwacji.

»Oprogramowanie” to zbiorczo oprogramowanie firmy iGrafx oraz wszelkie Uaktualnienia i Aktualizacje, na ktére Klient otrzymuje
licencje zgodnie z niniejsza Umowa.

»Licencja na oprogramowanie” to odwotywalna, niewylaczna, niemozliwa do przenoszenia i ograniczona licencja na uzytkowanie
Oprogramowania.

»,Ceny Oprogramowania’ to aktualne sugerowane ceny detaliczne Oprogramowania publikowane i aktualizowane okresowo przez firmg
iGrafx.



,,Data rozpoczecia” to (a) w przypadku nowych Licencji na ustugi konserwacji — data zakupu odpowiedniej Licencji na oprogramowanie,
ktéra bedzie obowigzywata w ramach Licencji na ustugi konserwacji oraz (b) w przypadku wznowien Licencji na ustugi konserwacji — data
wygasnigcia poprzedniego Okresu konserwacji.

»Pomoc techniczna” to reagowanie na problemy zwiazane z poprawnym dziataniem oraz polecanym rozszerzaniem Oprogramowania
zgodnie z opisem w Dokumentacji. Nie obejmuje ona ustug zwigzanych z pomoca w uzytkowaniu Oprogramowania oraz alternatywnych
metod rozszerzania go, ktéra mozna wykupi¢ osobno w ramach ustug profesjonalnych.

»Licencja czasowa” to Licencja na oprogramowanie z ograniczonym czasem obowiazywania (np. 1 rok).

»Aktualizacje” opisano w Sekcji 8.1.

»Uaktualnienie” to wersja Oprogramowania udostg¢pniona przez firme iGrafx podczas Okresu konserwacji, ktéra niezaleznie od
warunkow jest uznawana przez firme iGrafx za ,,Uaktualnienie”, a nie Nowy produkt. W wigkszosci wypadkéw Uaktualnienie jest

oznaczane innym numerem wersji Oprogramowania widocznym po prawej lub lewej stronie separatora dziesigtnego (np. wersja 5.1 do
6.0 lub wersja 6.0 do 6.1).
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